TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT

RSUP Dr. SARDJITO - YOGYAKARTA
SEPTEMBER 2020

Suvei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan di RSUP Dr. Sardjito pada bulan September 2020
melibatkan 1498 responden.

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) kumulatif sebesar 86,40% dengan mutu unit pelayanan B dan
kinerja unit pelayanan BAIK. Dapat dikatakan bahwa pelanggan merasa PUAS terhadap kinerja
pelayanan yang diberikan oleh RSUP Dr. Sardjito.

PELAYANAN PUBLIK

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pelayanan Publik - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta

Bulan September 2020
Sarana dan Prasarana | y 89,03
Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan | l 89,37
Perilaku Pelaksana | ; 92,14
Kompetensi Pelaksana | l 91,65
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan | j 90,10
Biaya/ Tarif | § 90,04
Waktu Penyelesaian | ¥ 89,06
Sistem, Mekanisme, dan Prosedur | I 89,83
Persyaratan | 190,48
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Bulan September 2020



1. Persyaratan
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Persyaratan - Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Tahun 2020

2. System, Mekanisme, dan Prosedur
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Sistem, Mekanisme, dan Prosedur - Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Tahun 2020

3. Waktu Penyelesaian
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Waktu Penyelesaian - Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Tahun 2020



4. Biaya / Tarif
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Biaya / Tarif - Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Tahun 2020

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan - Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Tahun 2020

6. Kompetensi Pelaksana
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Kompetensi Pelaksana - Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Tahun 2020



7. Perilaku Pelaksana
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Perilaku Pelaksana - Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Tahun 2020

8. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan - Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Tahun 2020

9. Sarana dan Prasarana
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Sarana dan Prasarana - Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Tahun 2020



STANDAR PELAYANAN RUMAH SAKIT

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Standar Pelayanan Rumah Sakit - RSUP Dr. Sardjito
Bulan September Tahun 2020

Pelayanan administrasi | » 90,60
Pelayanan keluarga pasien |J y 89,45
Pelayanan gizi ¢ » 91,08
Kondisi ruangan ¢ » 88,69
Keamanan ¢ » 90,39
Pelayanan petugas kassa |‘ » 90,86
Pelayanan farmasi |J » 90,18
Pelayanan mahasiswa tenaga kesehatan lain ¢ 188,11
Pelayanan mahasiswa perawat |J 187,98
Pelayanan perawat |J 193,10
Pelayanan dokter PPDS |J 791,31
Pelayanan dokter DPJP |‘ 192,38
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Bulan September 2020

1. Pelayanan Dokter DPJP
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Dokter - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020



2. Pelayanan Dokter PPDS
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Dokter - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020

3. Pelayanan Perawat

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PELAYANAN PERAWAT - STANDAR PELAYANAN RUMAH SAKIT
RSUP DR. SARDIJITO

'—
S TAHUN 2020
=
<
>
2 93,10
= /
— — — —_— 90,16 90,28
<Z( 89,42 89,52 89,52 89,77 — 88,49 — ~— 37.89
m ’
<
z
o JAN FEB MRT APR MEI JUN JUL AGST SEPT

PERIODE SURVEI

Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Perawat - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020

4. Pelayanan Mahasiswa Perawat
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Mahasiswa Perawat - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020



5.

Pelayanan Mahasiswa Tenaga Kesehatan Lain
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Mahasiswa Tenaga Kesehatan Lain - Standar Pelayanan Rumah Sakit
RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020
Pelayanan farmasi
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Farmasi - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020
Pelayanan Petugas Kassa
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Petugas Kassa - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020



8. Keamanan Lingkungan
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Keamanan Lingkungan - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020

9. Kondisi Ruangan
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Kondisi Ruangan - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020

10. Pelayanan Gizi
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Gizi - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020



11. Pelayanan Keluarga Pasien
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Pasien Keluarga Pasien - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito
Tahun 2020

12. Pelayanan Administrasi
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Administrasi - Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Tahun 2020



