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Tabel : Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta pada bulan Januari 2019 
 

NO. SATUAN KERJA IKM 

1 Instalasi Rawat Jalan 83,39 

2 Instalasi Rawat Inap I 84,52 

3 Instalasi Kesehatan Anak 85,35 

4 Instalasi Rawat Inap III 88,85 

5 Instalasi Rawat Inap IV 82,61 

6 Unit Stroke 91,19 

7 Instalasi Rawat Jantung 86,74 

8 Instalasi Kesehatan Reproduksi (Kontap) 88,89 

9 Instalasi Rawat Intensif Anak (PICU) 89,07 

10 Instalasi Maternal Perinatal 85,84 

11 Instalasi Laboratorium Klinik 78,62 

12 Instalasi Gawat Darurat 81,65 

13 Instalasi Kanker Terpadu 81,92 

14 Instalasi Paliatif, Geriatri, dan Home Care 86,39 

Kumulatif 84,87 

 

 



 
Gambar : Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta pada bulan Januari 2019 

 

 
Gambar : Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat Kumulatif RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta bulan September 2018 s/d Januari 2019 

 

70 75 80 85 90 95 

Instalasi Rawat Jalan 

Instalasi Rawat Inap I 

Instalasi Kesehatan Anak 

Instalasi Rawat Inap III 

Instalasi Rawat Inap IV 

Unit Stroke 

Instalasi Rawat Jantung 

Instalasi Kesehatan Reproduksi (Kontap) 

Instalasi Rawat Intensif Anak (PICU) 

Instalasi Maternal Perinatal 

Instalasi Laboratorium Klinik 

Instalasi Gawat Darurat 

Instalasi Kanker Terpadu 

Instalasi Paliatif, Geriatri, dan Home Care 

83,39 

84,52 

85,35 

88,85 

82,61 

91,19 

86,74 

88,89 

89,07 

85,84 

78,62 

81,65 

81,92 

86,39 

Indeks Kepuasan Masyarakat 

Sa
tu

an
 K

e
rj

a 

Indeks Kepuasan Masyarakat 
RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta  

Januari 2019 

82,93 83,17 83,43 83,52 

84,87 

77,5 

80 

82,5 

85 

87,5 

90 

September 2018 Oktober 2018 November 2018 Desember 2018 Januari 2019 

In
d

e
ks

 K
e

p
u

as
an

 M
as

ya
ra

ka
t 

Periode Survei 

Indeks Kepuasan Masyarakat Kumulatif 
RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta 

September 2018 s/d Januari 2019 


