INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

RSUP Dr. SARDJITO — YOGYAKARTA
Bulan: Januari 2019

Tabel : Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta pada bulan Januari 2019

Instalasi Rawat Inap | 84 52

I_
Instalasi Rawat Inap IlI 88,85 |
—I_
‘UnitStroke 9119 |
_I_

Instalasi Kesehatan Reproduksi (Kontap) ‘ 88,89

Instala5| Maternal Perinatal 85,84 |
Instalasi Gawat Darurat ‘ 81,65 |

Instalasi Paliatif, Geriatri, dan Home Care 86,39 |
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Instalasi Paliatif, Geriatri, dan Home Care

Instalasi Kanker Terpadu L | 81[92

Instalasi Gawat Darurat | — 31,65

Instalasi Laboratorium Klinik | eE-—-_——————— /3,62

Instalasi Maternal Perinatal
Instalasi Rawat Intensif Anak (PICU) | SHEG—___——————————— 3 ()7

Instalasi Kesehatan Reproduksi (Kontap) L ________________________| 88[89

Instalasi Rawat Jantung A — 86,74

Unit Stroke (e — 91’19

Satuan Kerja

Instalasi Rawat Inap IV L ——————————————————— 82,61

Instalasi Rawat |nap " e — 88/85

Instalasi Kesehatan Anak A 85[35

Instalasi Rawat Inap | L ——— 84,52

Instalasi Rawat Jalan e 83[39
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Gambar : Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta pada bulan Januari 2019

Indeks Kepuasan Masyarakat Kumulatif
RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
September 2018 s/d Januari 2019
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September 2018 Oktober 2018 November 2018 Desember 2018 Januari 2019
Periode Survei

Gambar : Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat Kumulatif RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta bulan September 2018 s/d Januari 2019



