TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT

RSUP Dr. SARDJITO - YOGYAKARTA
APRIL 2021

Suvei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan di RSUP Dr. Sardjito pada bulan April 2021 melibatkan
1114 responden. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) kumulatif sebesar 88,43% dengan mutu unit
pelayanan A dan kinerja unit pelayanan SANGAT BAIK. Dapat dikatakan bahwa pelanggan merasa
SANGAT PUAS terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta.

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
RSUP Dr. SARDJITO YOGYAKARTA
JANUARI S/D APRIL 2021

94

92

90

88.12 g 88.43
86 87.3

TINGKAT KEPUASN

84

82

80
Januari Februari Maret April

PERIODE SURVEI



PELAYANAN PUBLIK

Tingkat Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pelayanan Publik - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Januari s/d April 2021
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Januari s/d April 2021
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STANDAR PELAYANAN RUMAH SAKIT

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Standar Pelayanan Rumah Sakit - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Januari s/d April 2021
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Januari s/d April 2021




