TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT

RSUP Dr. SARDJITO - YOGYAKARTA
MEI 2021

Suvei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan di RSUP Dr. Sardjito pada bulan Mei 2021 melibatkan
1122 responden. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) kumulatif sebesar 86,96% dengan mutu unit
pelayanan B dan kinerja unit pelayanan BAIK. Dapat dikatakan bahwa pelanggan merasa PUAS
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta.

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
RSUP Dr. SARDJITO YOGYAKARTA
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PELAYANAN PUBLIK

Tingkat Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pelayanan Publik - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Januari s/d Mei 2021
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Januari s/d Mei 2021
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UNSUR PENILAIAN

STANDAR PELAYANAN RUMAH SAKIT

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Standar Pelayanan Rumah Sakit - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Januari s/d Mei 2021

Pelayanan pendaftaran rawat inap

Pelayanan administrasi

Pelayanan keluarga pasien

Pelayanan gizi

Kondisi ruangan

Keamanan

Pelayanan petugas kassa

Pelayanan farmasi

Pelayanan mahasiswa tenaga kesehatan lain

Pelayanan mahasiswa perawat

Pelayanan perawat

Pelayanan dokter PPDS

Pelayanan dokter DPJP

m Mei

w April

91.36
91.89

I 92,32
T 92,28
AT 91,90
AT 92,33
AT, 92,04

AU - 91,27
T 91,19

A nmnnnm - 91,28
A 91,
Iy 91.47

*.90.92
Mg - 90.66
I 91,57
IR . 91.86

I - 92.26

- 92,55
AT - 92,05
T Timnmmmm. - 92,91
AT e 92 .31

M. 91,92
I 92.19
A 91.60
I TTIImnmmmm - 92,03
AT 91.45

T 91,72
I mmmmnmm.- 92.04
M nEnanannnnnnmmn - 91,64
M nmmmnmmmmm - 92,29
AT 92,12

U 89,98
90.47

91.14
T pmnmmmmmm .- 90.39

U
HUTITnnnn e nnnnmnmm - 89,71

AT 89,98
AT TR .- 91.08
My 89,71

91.17
A mnmmmmm .- 90.59

93.
nnnnnnununnnunununEnnnennennnenenenennnennnennnnnnn. 93,21
I 93 .42
AT .- 93,58

93.01
MU nnannmem . 92,60
M 92,39
AT e 93,19
I enmnmnmmnmm.- 92,58
AU 93,00
A 93,13
ATy 93.10
LT TR

93.46
T 93,15

85 8 8 8 8 90 91 92 93 94
TINGKAT KEPUASAN

i Maret W Februari mJanuari

Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Januari s/d Mei 2021
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UNSUR PENILAIAN

PEMBERIAN INFORMASI DAN EDUKASI

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Pemberian Informasi dan Edukasi - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta

Januari s/d Mei 2021

Pemberian informasi dan edukasi oleh petugas
rehabilitasi medis (bila ada)

Pemberian informasi dan edukasi dosis, efek
samping, dan interaksi obat oleh apoteker

Kejelasan memberikan informasi dan edukasi
mengenai diet pasien oleh ahli gizi

Kejelasan memberikan informasi dan edukasi oleh
perawat

Kejelasan memberikan informasi dan edukasi oleh
dokter
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pemberian Informasi dan Edukasi RSUP Dr. Sardjito Januari s/d Mei 2021
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UNSUR PENILAIAN

PELAYANAN RAWAT JALAN

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pelayanan Rawat Jalan - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Januari s/d Mei 2021
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Rawat Jalan RSUP Dr. Sardjito Januari s/d Mei 2021



