TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT

RSUP Dr. SARDJITO - YOGYAKARTA
SEMESTER | TAHUN 2021

Suvei Kepuasan Masyarakat yang dilakukan di RSUP Dr. Sardjito pada Semester | Tahun 2021
melibatkan 6637 responden. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) kumulatif sebesar 87,69% dengan
mutu unit pelayanan B dan kinerja unit pelayanan BAIK. Dapat dikatakan bahwa pelanggan merasa
PUAS terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta.

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
RSUP Dr. SARDJITO YOGYAKARTA
SEMESTER | TAHUN 2021
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PELAYANAN PUBLIK

Tingkat Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pelayanan Publik - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Semester | Tahun 2021
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Publik RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta Semester | Tahun 2021
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UNSUR PENILAIAN

STANDAR PELAYANAN RUMAH SAKIT

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Standar Pelayanan Rumah Sakit - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Semester | Tahun 2021
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Standar Pelayanan Rumah Sakit RSUP Dr. Sardjito Semester | Tahun 2021




UNSUR PENILAIAN

PEMBERIAN INFORMASI DAN EDUKASI

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pemberian Informasi dan Edukasi - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Semester | Tahun 2021

Pemberian informasi dan edukasi oleh petugas 93.32
rehabilitasi medis (bila ada) 91.30
96.51
91.24
s 9149
h— 051
Pemberian informasi dan edukasi dosis, efek 91.57
samping, dan interaksi obat oleh apoteker 91.09
92.00
91.50
b 9169
91.84
Kejelasan memberikan informasi dan edukasi 91.82
mengenai diet pasien oleh ahli gizi 91.46
91.90
92.12
he— 251
92.70
Kejelasan memberikan informasi dan edukasi oleh 92.56
perawat 92.18
92.60
92.93
I ——— !
93.29
Kejelasan memberikan informasi dan edukasi oleh 93.09
dokter 92.57
93.31
93.37
85 88 91 94 97 100

TINGKAT KEPUASAN

MJuni M Mei April HMaret HFebruari HJanuari

Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pemberian Informasi dan Edukasi RSUP Dr. Sardjito Semester | Tahun 2021



UNSUR PENILAIAN

PELAYANAN RAWAT JALAN

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Pelayanan Rawat Jalan - RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta
Semester | Tahun 2021
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Gambar: Indeks Kepuasan Masyarakat Pelayanan Rawat Jalan RSUP Dr. Sardjito Semester | Tahun 2021
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