INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

RSUP DR. SARDIJITO YOGYAKARTA e

{ IKM KUMULATIF = 86,22

—LMUTU - B

KINERJA = BAIK

5 AGUSTUS 2023

' RESPONDEN = 1574

86,87 85,52 78,41 85,64 83,62 86,17 88,57 95,47 79,02

Persyaratan Prosedur Kecepatan Biaya/tarif =~ Kesesuaian Kompetensi Perilaku Penanganan Sarana
pelayanan waktu produk pelaksana pelaksana  pengaduan, prasarana
saran, dan

masukan

HUKMAS — RSUP DR. SARDJITO YOGYAKARTA 2023



