INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

RSUP DR. SARDIJITO YOGYAKARTA

{ IKM KUMULATIF = 85,58

ﬂ MUTU - B

KINERJA

' RESPONDEN = 1346

JUNI 2023

BAIK

88,1 7,04 I 79,80 I 85,5 7,1 , , ,16 I 69,55

Persyaratan  Prosedur Kecepatan  Biaya/tarif Kesesuaian Kompetensi Perilaku Penanganan Fasilitas toilet  Fasilitas
CEEVERER waktu produk pelaksana pelaksana  pengaduan, / kamar parkir
saran, dan mandi
MENILEN

HUKORMAS — RSUP DR. SARDJITO YOGYAKARTA 2023



