
HUKMAS – RSUP DR. SARDJITO YOGYAKARTA 2023

SEPTEMBER 2023
IKM KUMULATIF =    86,40

MUTU =    B

KINERJA =    BAIK

RESPONDEN =    1851

86,95 86,45 80,70 84,69 85,33 87,32 89,34 94,35 82,01

TARGET

50

60

70

80

90

100

Persyaratan Prosedur
pelayanan

Kecepatan
waktu

Biaya/tarif Kesesuaian
produk

Kompetensi
pelaksana

Perilaku
pelaksana

Penanganan
pengaduan,
saran, dan
masukan

Sarana
prasarana

I 
K

 M
K

E
M

E

N
T
ERIAN KESEH

A
T

A
N

R
I.

RSUP DR. SARDJITO YOGYAKARTA ●

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT


